
 

FORMULAIRE DE RETOUR 

 

Mtbk. s'engage à fournir des produits de haute qualité. Malgré cela, si vous n'êtes pas satisfait du 
produit acheté, nous nous engageons à vous le rembourser. Dans les 14 jours suivants votre livraison, 

renvoyez nous simplement, à votre charge, l'article dans son emballage d’origine. 

 
IMPORTANT : Les produits endommagés ou incomplets ne seront pas repris et vous seront retournés en l'état, 
à votre charge. Les produits en promotion ou soldés ne seront ni échangés ni remboursés. 

Renseignements à compléter : 

N° de commande  

Nom, Prénom  

Adresse  

Téléphone  

Email  

 

Article(s) retourné(s) :  

Les produits retournés sont remboursés dans un délai de 7 jours à compter de leur réception dans nos locaux. 

Nous ne procédons à AUCUN échange (Merci de passer une nouvelle commande si vous souhaitez un modèle 

different). 

Désignation article Taille Quantité Code retour* 

    

    

    

    

    

    

Commentaires : 

*code 1 - ne me plait pas ; code 2 - trop petit ; code 3 - trop grand ; code 4 - Erreur produit ; code 5 - produit défectueux (à 

préciser dans la case commentaire) 

Étapes de retour :  

 Remplissez le formulaire lisiblement et glissez-le dans le colis avec le ou les articles retournés. 

 

 Pour un changement de taille ou de modèle nous vous invitons à effectuer une nouvelle commande. 

 

 Envoyez le colis à l’adresse suivante : MTBK. CLOTHING 

57 RUE CLEMENCEAU 

25200 MONTBÉLIARD 

  

 

Vous pouvez contacter le service client Mtbk. Clothing 

Du lundi au vendredi de 14h à 19h 

Au 06.38.29.00.21 


